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DACH F1rmenkunden

. Der E-Commerce Markt in Frankreich
o ~ I

1. Der franzosische Markt im Jahr 2020
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1 E-Commerce Umsatz in Frankreich in 2020
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Frankreich ist der zweitgrof3te E-Commerce-Markt in Europa
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DACH F1rmenkunden

. Der E-Commerce Markt in Frankreich
~ l

1. Der franzosische Markt im Jahr 2020
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T — : T Gekaufte Produkte und Dienstleistungen

) o /’ in % der Internetnutzer
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Mode-Bekleidung I 53 90%
Kulturelle Produkte HEE  50,10%
Korperpflege , Kosmetik S  38,30%
Millionen Spiele, Spielzeuge I 37,70%
Frqnzosen Schuhe I 35 50%
kOUfen |m Technische Produkte HEEEEEESESEEEEEEEEEEEE 35.20%
Essen, Getrdnke IS 30,30%

Internet ein

Inneneinrichtung und Dekoration INEEEEEEE———— 9 70%
Fahrkarten I 27 10%
Reise NI 25 70%
Textilien, Heimtextilien IEEE———— )5 40%
Musik, Blicher, Online-Video I 73 80%
Baumarkt, Gartenpflege I )2 50%

Quelle: FEVAD/Médiamétrie
Quelle : Médiamétrie
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DACH F1rmenkunden

. Der E-Commerce Markt in Frankreich
~ l

2. Die franzosischen Marktplatze

Die 10 wichtigsten Marktplatze in
Frankreich im Jahr 2020
Der Anteil der 3 grofdten nach Anzahl der Kunden
Marktplatze an den Top 10

Rank Marktplatz Anzahl der
Kunden
1 amazon, 26 121 000
2 | finac 13 115 000
Die Ameon 3 | cdiscount 8 835 000
anderen 7
Akteure a 4 VeepeerO] 6 616 000
42% 5 | ELreclerc® 5 404 000
6 La Redoute 4 822 000
7 | showroomprive- 4802 000
_ 8 | Carrefour (P 4 422 000
Cdiscount
11% 9 QRakuten 4 399 000
Quelle: FEVAD 10 Express 4 031 000

Die Marktplatze stiegen 2020 im Durchschnitt um +27% an.
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DACH F1rmenkunden

. Der E-Commerce Markt in Frankreich
~ l

3. Grenzuberschreitender Verkauf in Frankreich

I I Kaufkriterien der franzosischen
fr— Kaufer im Ausland:

AN

1. Preis

2. Verfugbarkeit

Quelle: Dealabs

In Frankreich haben 82,4% der Onlineverbraucher
Produkte auf auslandischen Websites gekauft, um Geld zu sparen.
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Il. Trends im E-Commerce in Frankreich

1. Das Storytelling

1. Der Held
ist der
Kunde

2. Der Held

Mmuss seine
Berufung
finden

Geschichten verkaufen sich besser
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DACH F1rmenkunden
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II. Trends im E-Commerce in Frankreich
ESt Ihr Frankreichgeschaft .II

2. Omnikanal-, Crosskanal- und Multikanal-Verkauf

MULTIKANAL OMNIKANAL

CROSSKANAL

IHRE
MARKE “

Quelle : Spreadfamily.fr
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II. Trends im E-Commerce in Frankreich D e
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3. Die Kundenbindung

Welche Instrumente konnen Sie einsetzen, um |lhre Kunden zu binden?

Gutschein

. >
I e

bz/i“ Kundenkarte

Quelle: https://www.digital-start.fr

Eine Erhohung der Bindungsrate um 5% fuhrt zu einer Gewinnsteigerung
von zwischen 25% und 95%.
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lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb [€EId D:I|
Ihr Frankreichgeschaft
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1. Die Marktanalyse

Die Produkte, die in Deutschland funktionieren, sind nicht unbedingt
dieselben, die in Frankreich der Nachfrage entsprechen.
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lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb [€d °;|
Ihr Frankreichgeschaft
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2. Die Kontaktdaten

Franzosische

Franzosisch-
Adresse

sprachiges
Service-
Personal

Franzosische
Telefonnummer
(+33 X XX XX XX XX)

Die Angabe einer franzosischen IBAN-Nr. ist ein weiterer Pluspunkt, um
das Vertrauen zu starken.

w FFU Frankreich fiir E-Commerce in Frankreich
Unternehmen Live-Webinar vom 29. September 2021 12



lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb :Il
st Ihr Frankre hg schaft

3. Die Lieferung

3 ;

Die wichtigsten Kriterien beim Kauf im Internet
¢ U

Quelle: e-works 12/2019
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Fur 72% der Einkaufer sind die Lieferbedingungen
das wichtigste Kriterium beim Kauf im Internet.
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lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb €4 D‘I'
lhr Frankreichgeschaft
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3. Die Lieferung

Bevorzugte Zustellmethode der Internetnutzer Quelle: e-works 12/2019

(1) 3 0
66 /o : 2 /o
Haus- Point Relals
lieferung EEEEEAN 2

el 3

' Zustellung
e 2 im Shop

i % §
A 4 o 5% ,
chronopost :L _____________
Postfiliale m

60% der Franzosen verlassen den Warenkorb,
wenn die Zustellmethode nicht zufriedenstellend ist.
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lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb [ e

Die Partner Bank ftr . I
Est Ihr Frankreichgeschaft

4. Die Kundenbewertung

TOP 5 der meistgenutzten Kanale fur Produktinformation

Quelle: GlobalWeblndex
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SUCHMASCHINE
SOZIALE NETZE

‘ KUNDENBEWERTUNGEN
MARKEN-WEBSITE

E-COMMERCE VERGLEICHER
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lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb €4 D:II
Ihr Frankreichgeschaft
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5. Die Zahlungsarten

Die 5 beliebtesten Zahlmethoden in Deutschland m—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

PAYPAL
VORKASSE
RECHNUNG
KREDITKARTE

KLARNA

Quelle: Shopware Pressemitteilung E-Commerce Handler 2020
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lll. Schritte zum erfolgreichen Onlinevertrieb [€EId

5. Die Zahlungsarten

Die 5 beliebtesten Zahlmethoden in Frankreich I I
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UBERWEISUNG/LASTSCHRIFT _

ONLINE ZAHLUNGSMITTEL [
VERBRAUCHERKREDIT [

ANDERE ]

Quelle: FEVAD 2019
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IV. Rechtliche Aspekte

1.

Welche Vertragsdokumente brauche ich fur meinen Online-Shop in
Frankreich?

In welcher Sprache?

Muss ich das franzosische Recht berucksichtigen, obwohl ich alles
von Deutschland aus mache?

Welche Pflichtangaben muss ich angeben?

Kann mein Online-Shop genauso aufgebaut sein, wie fur den
deutschen Markt?

Welche Umsatzsteuer muss ich in Rechnung stellen und abfuhren?
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IV. Rechtliche Aspekte é EPP RECHTSANWALTE

AVOCATS

1. Welche Dokumente?

o Die AGB sind das A und O

= spezifische Anpassung fur das Frankreichgeschaft notwendig

o Datenschutzerklarung gemaf3 DSGVO
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IV. Rechtliche Aspekte e EPP

2. Welche Sprache?

o Wenn sich der Shop an Verbraucher richtet

=» zwingend auf Franzosisch

o Wenn der Shop nur fur franzosische Handler gedacht ist

=» Franzosisch ist nicht zwingend
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AVOCATS

IV. Rechtliche Aspekte é EPP RECHTSANWALTE

3. Deutsches oder franzosisches Recht?

Es muss unterschieden werden:
o Onlineshop wird von der franzosischen Filiale betrieben = franzésisches Recht

o Onlineshop wird von Deutschland aus betrieben und richtet sich an
franzosische Verbraucher = es gilt immer die fur den Verbraucher gunstigste
Regelung, im Zweifel also franzosisches Verbraucherschutzrecht

o Onlineshop wird von Deutschland aus betrieben und richtet sich an
franzosische Handler = deutsches Recht

Was bedeutet das?

o Die deutschen AGB konnen als Grundlage gelten, im Verbrauchergeschaft
mussen sie aber angepasst werden.
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IV. Rechtliche Aspekte é EPP RECHTSANWALTE

4. Welche Pflichtangaben?

o Eigenschaften und Preis der Waren und Dienstleistungen
o Lieferfristen

o Gewahrleistungsrechte

o Widerrufsrecht

o lIdentitat des Verkaufers

=» Impressum
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IV. Rechtliche Aspekte

5. Shopgestaltung

o Einbindung AGB
o Cookie-Charta

o Preisangaben

o Verkaufsprozess

®FFU
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IV. Rechtliche Aspekte e EPP

6. Welche Umsatzsteuer?

Schwellenwert = 10.000 € pro Jahr

o Wenn unterhalb

=» USt. des Handlers, wird im eigenen Land abgefuhrt

o Wenn uberschritten

=» USt. des Endverbrauchers, wird dort abgefuhrt

* One-Stop-Shop Verfahren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Elisa Schwoebel
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Philippe Soudier
Firmenkundenbetreuer
soudier@ffu.eu

DACH Firmenkunden
Die Partner Bank fur ‘/
Est Ihr Frankreichgeschaft | I

Vanina Vedel
Avocat
vedel@ffu.eu

RECHTSANWALTE 4 Jorg Luft
AroeAE : Rechtsanwalt

’ \- ‘ |uft@ffu.eu

“ FFU Frankreich fr E-Commerce in Frankreich
Unternehmen Live-Webinar vom 29. September 2021

25


mailto:vedel@ffu.eu
mailto:luft@ffu.eu
mailto:schwoebel@ffu.eu
mailto:soudier@ffu.eu

ll'll(l COMPIARLE BV llIlt:llAll AN 5lll.1ll { CBC
...........................................

mm .m_ n—‘ k3 CAISSE D'EPARGNE Communication &
(L2 cl B2 il =8  GRAND EST EUROPE Business Consulting

Cécile Robert

+49 (0) 7221 9227038 % ”““(:m,ﬁng .. giDT € EPP
robert@ffu.eu e

Lemooor bxtense  BOiim A
ROFDERER

Frankreich fiir Unternehmen
() STABNAU TRANSVERSALE
SchutzenstraRe 7 : S ‘

Business development | ] ff
D-76530 Baden-Baden s www- u o eu



